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I.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ce document vous guidera dans le règlement de vos factures sur le Portail Famille 

I. Dirigez-vous vers le portail des familles. 

Rendez-vous sur le site familles.nice.fr 

Vous allez être redirigé vers le « Portail des Familles ». 

 

 

II. Choisissez votre facture. 

Cliquez sur « Vos factures » puis « Payer vos factures ». 

 

 

 

http://www.familles.nice.fr/
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Sur la prochaine page sélectionnez la régie où vous souhaitez régler la facture. 

 

Puis visualisez l’ensemble des factures payées annulées et à régler 

 

III. Payez votre facture. 

Pour choisir la ou les factures à régler, cliquez sur « Sélectionner cette 

facture ». 

 

Vous pouvez à tout moment désélectionner une facture en cliquant sur 

« Retirer de ma sélection ». 

 
Cette opération vous enlèvera la facture de la « Ma Sélection de factures » 
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Vous pouvez voir dans « Ma Sélection de factures », le nombre de factures et 

le montant de la sélection. 

 

Pour régler votre ou vos factures, cliquez sur « Facture pour règlement » 

La prochaine page vous fait un récapitulatif des factures que vous voulez 

régler. 

Cliquez sur « Payer votre sélection de facture ». 

 

Vous allez être redirigé vers un espace de paiement sécurisé. 

Dans cette dernière étape vous devez sélectionner votre type de carte bleue, 

et renseigner les différents éléments correspondants à celle-ci pour régler votre 

ou vos facture(s). 
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II.  

 

Une fois le paiement effectué, vous recevrez un mail de confirmation de 

paiement PayZen. 

 

 

 


